


坚持每个细节做到最好，做好每一件小事，
才能源远流长，汇成汪洋。

细雨下来柏景湾看房的客人依然络绎不绝。
张先生一边聆听置业顾问的讲解，一边慢慢
往回走。 正当他坐回车上，准备启动时，保安
员魏福示意他停一下,拿出了自己的手帕，小
心地把反光镜上的雾气和水滴擦干净。这个
细微而寻常的举动，让张先生很感动。他不
再犹豫，当即定下了一套洋房。

矢志追求客户的满意和信赖，是深藏在每个
世邦泰和人心中无形的感知，坚持每个细节
做到最好，做好每一件小事，才能源远流长，
汇成汪洋。

事后，张先生来办理手续时说起魏斌“这个
小伙真不错！”魏福羞涩地笑了：“举手之劳，
帮助别人我自个儿心里也高兴。”
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一天，案场进来一个三四岁的小女孩，哭着说要找妈
妈。客服马上拨打了110，随后把她带到休息区。为了
不影响正常工作，大家轮流陪伴小女孩，安抚她的情
绪，买零食逗她开心。几分钟后警察来了，但孩子太
小，讲不清父母的名字，大家只能干着急。正在此时，
跑来一位年轻的女士，气喘吁吁地问是否看见一个
红衣服的小女孩。我们急忙带孩子出来，母女一见面
就飞奔向对方，小女孩紧紧地抱住妈妈。那一刻所有
人都激动得忍不住落泪。

原来这位女士是一名业主，路过案场时接了个电话，
一不留神孩子就不见了，还好有咱这么多热心的同
事，感激溢于言表。之后这位业主特别信任物业，介
绍各种亲朋好友来买房，老带新，成为了中骏的优质
业主。

从接待服务到举止形象，每个细节都能感受到我们
的风采。面对困难，快速响应才能赢得业主的认可，
成为最值得信赖的世邦泰和人。

寻回走丢的孩子 
收获业主的真心
山西    中骏国际案场  吕九娟

案场客服
是物业向客户展示的第一形象



泉州    裕景湾  朱璇

一天上午，保安主管陈万宏巡查时，突然跑来一名
业主说五号楼前有个小女孩晕倒了，陈万宏听闻
立刻跑去，只见一位阿姨抱着已经晕厥的小女孩
不知所措，见状他马上通知当班班长杨乔有前来
协助。

征得孩子奶奶的同意后，他们抱着女孩火速赶往
医院并主动垫付了医疗费。陈万宏一边向医生询
问孩子的状况，一边不断安慰老人。

张罗完以后，老人突然双腿下跪，流着泪，颤抖地
握着陈万宏的手不停说谢谢，陈万宏赶紧扶起她
表示这是我们应该做的。

随后，孩子妈妈赶到，孩子也完全清醒，在确认无
大碍后，陈万宏一行才继续回去工作。事后，孩子
的家人在业主群动情地叙述了事情的经过并深深
地致谢。

坚持每个细节做到最好，做好每一件小事，才能源
远流长，汇成汪洋。

生命的呼唤

业主与物业是水乳交融、真诚相
待的鱼水深情,是发自肺腑的关
怀与深切的信任,是不计得失的
奉献与铭记在心的感动。



积极传递正能量
上海    天悦案场   顾彩蓉

“有世邦泰和物业的管理真的很放心！”

烈日下，保安李少雅发现靠近停车场广告牌处
路面有一个男士皮夹，他第一时间立刻上报给
保安队长。队长通知接待主管，查找是否有能
证明失主身份的证件，发现有一张身份证、几
张银行卡和数千元现金。想到来这边的大多是
客户，只要是来看过房的客户都可以通过系统
查询到信息，一查询果然找到了失主。

客户接到电话时才知道钱包丢了，急忙赶回售
楼处，当场拿出500元酬谢小李。在小李再三婉
拒下，客户表示一定要推荐朋友一起来买中骏
的房子，因为世邦泰和物业真的很让人放心！



老人与海
厦门    雍景湾  朱芬

一次真正的付出
足以美丽千万遍

我们在被感动的同时也在感动着别人

四月里的小区春风拂面，绿意盎然。刚准备换班的
巡逻岗小谢正准备回去，忽然发现平时都有家人
搀扶出门的一位熟悉的业主老先生独自一人拄着
拐杖晃晃悠悠地在园区里走动。小谢上前主动和
老先生打招呼，老人家告诉小谢，天气那么好，自
己很想去海边看看风景，但是无奈行动太不方便，
只能一点点慢慢地走。小谢听后轻轻地弯下腰搀
扶老先生一步步地走到海边，金色的阳光洒在两
人的背上，闪闪的格外好看。

过了一会，老人感到累了，小谢像对待自己父亲一
样贴心地扶他坐在石凳上并帮老人按摩腿脚，陪
他聊天、拉家常，幽默的他引得老先生开怀大笑，
心情极好。

最后小谢安全地把老先生送到家门口，家里人这
才发现老人家是私自出门，如果没有小谢，傅老先
生可能很难度过一个如此难忘又愉快的下午，老
先生的儿子对我们的贴心服务表示十分满意，特
意致电再次感谢并表扬了小谢。



“铃铃铃”…一串急促的铃声响起，电话那头传来
着急又虚弱的声音，一名独自在家的孕妇突然羊
水破裂了。意识到情况的危急性，客服第一时间前
往业主家中，并拨打了120急救电话。

厦门    翠湖庄园  刘培凤

到达业主家时发现大门、落地窗都紧锁。由于
情况紧急，我们决定在不破坏房门的情况下，
由工程部小徐和保安部小孟借助梯子，从别墅
一楼爬到二楼，再从二楼平台爬到三楼，这才
找到已经不能动弹的孕妇。考虑到男士不方便
照顾，刚下夜班的女保安员小詹忍住熬了一夜
的困意，陪在孕妇身边，安抚她的情绪。当她的
家人匆匆赶到，小詹已经不眠不休了20多个小
时！

从翻墙寻找到陪伴照料，把业主当成亲人，在
细节中创造感动。正因如此，才能使业主在最
危难的时刻第一时间想到我们，业主的充分信
任是对我们的最大肯定。初春的暖风带着世邦
泰和的真挚悄悄拂上向业主的心，泛起丝丝感
动！

中国有句老话：
患难见真情，真正的情谊往往在最困难的时候才体
现出来。

危难时刻见真情



由于小区二次供水水箱要进行全面清洗和消毒，一整
天将全面停水。我们的客服提前通知业主做好储水准
备，并告知业主们如何重复利用水资源以将停水的影
响降到最小。可是当晚上到了约定供水的时间，突然得
知因市政水管破裂无法按时供水。

此刻，一千多户业主已经12小时没有供水。保安领班主
动站出来，自发召集夜班的同事一起帮业主提水，10
桶、20桶、30桶……但这满足不了一千多户的用水需
求，于是项目负责人请求二期的保安前来支援。为了避
免水桶摇晃洒出水，使小区地面变得湿滑泥泞，队员们
小心翼翼地提着水，尽可能保持地板的干爽。直至凌晨
一点，供水箱终于满了，大家长舒一口气。队员们平均
每人提水40多桶，体力几乎透支，但他们仍以最饱满的
精神坚守在自己的岗位上，感动在行动中体现。

一人难挑千斤担,众人能移万座山

突如其来的停水
厦门    漳州蓝湾香郡  张丽燕



厦门   角美四季阳光  李晓燕  

接着，工作人员又顶着烈日去楼盘外围寻
找。但老天似乎开了个小玩笑，怎么都找不
到这份重要的文件。最后，大家的目光投向
了垃圾桶，不放过一丝希望！烈日下的垃圾
桶弥漫着呛人的味道，但大家找文件的决
心丝毫没有动摇。打开一个又一个黑色的
垃圾袋，不放过任何可能的角落！

一位业主满头大汗、焦急的身影突然出现
在如火如荼的交付现场，原来，他不小心丢
失了交房的重要文件。项目负责人立即组
织人手帮业主寻找遗失的文件。大堂、楼
道、电梯甚至是草丛中，大家寻遍了所有可
能的角落。

一封遗失的文件

任何语言的描述都是匮乏的，
唯有行动能让业主感受到我们的真诚，
唯有行动才能践行——“感动常在细节”。

终于，在满是杂物的垃圾袋里，一双脏兮兮
手托起一份略带污渍的文件！那一瞬间，业
主简直无以表达内心的激动，感动地握住
这双“脏手”，不停地连声道谢。
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夜晚12点35分，保安员途经1号楼忽然听到
一阵很大的水流声，寻声走进楼栋，在一户
人家发现了源源不断的水流从门里涌出，
浸透了整个楼道。

保安员当机立断关闭了该户的水闸。客服、
工程和楼管纷纷在五分钟内到达现场。由于
业主早已入睡，电话迟迟未接。事态从急，
大家取了备用钥匙，打开套内门，将电源切
断后，工程人员取来工具，进行切割排水。当
业主接通电话立即赶往套内，面对这一片狼
藉，完全懵了。

业主感激的话还没出口眼眶就红了，抓着大
家的手一遍又一遍地说谢谢。“感动常在细
节”是刻画在我们每个人心中深深地烙印！

考虑到现场情况非常严重，大家主动脱去鞋
子，拿起扫把进行排水。寒冬的水那么刺骨，
每个人的双脚都冻得通红，拿着扫把的手也
瑟瑟发抖。但没人退缩，大家咬着牙往外不
停排水，直到所有的积水全部排尽。
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一张崭新的书桌
厦门   中骏天誉  李晓燕

“我们物业主管真的是要点100个赞，不管有什么只
要联系到他，都可以办得妥妥的。”

有位业主买了一张书桌，由于零件太多不会安装，在
业主微信群里向大家询问，保安主管席宏斌很快回
复说自己可以帮忙。他担心在业主家安装会弄脏地
板而且垃圾不好处理，于是把书桌从业主家搬到大
堂，仔细研究了说明书后，开始一个个零件组装，拧
螺丝、安板子，最后将崭新的书桌送回业主家。

小席说：小区就像自己的家，
业主的事就是自己的事。他
要站好每一班岗，服务好每
一位业主！让他们打心底里
感受家的温暖！体会每一个
细小的感动！

业主热情地邀请他到家里吃点心，他婉言谢绝：“为
您尽一份力，我非常开心 ” 。  随后业主在朋友圈说：

“我们的物业真是要点100个赞，不管有什么事，都
可以办得妥妥的”。



别样的生日宴
泉州   中骏广场  张掸利

小区住着许多独居老人，在日常的沟通中难免流露
出孤独的情绪。如何才能让他们重展欢颜？服务中心
决定联动云谷社区一起把一季度生日的老人聚在一
起，过个热闹而快乐的生日宴。
活动由17位寿星和几十名家庭成员一起参加，现场
的老人们彼此交谈、一起唱老歌，久违的欢声笑语拉
近了大家的距离。我们为每个寿星准备了一碗热腾
腾的鸡蛋寿面。看着他们高兴的样子，隐隐从眼神中
感受到赞许和感谢。一位老人说，自家儿女今年都没
有给她过生日而物业不仅为他们过生日，还送礼物，
心里真的非常激动。
活动结束后，当一张张照片发到朋友圈时，年轻业主
看到父母久违的笑容，对我们表示了真挚的感谢。

百善孝为先是中华民族的传统美德，那些回报给你的
笑容，比蜜更甜百倍。



华灯初上，彩灯万盏熠霞
流，看着他们身影，大家
心里都感觉暖暖的。营造
美好家园，让幸福触手可
及，原来真的如此简单。 

元宵节一大早售楼处来
了一群带着孩子的复访
客户，为了不影响交谈，
我们把孩子们带到儿童
活动室轮流照顾，并提供
了小零食。

快到下午一点，沟通还没结束，小家伙们坐不住了，围
着妈妈一直哭着说饿。见此情形客服们灵机一动，拿出
原本准备和家人分享的汤圆。一边安抚孩子，一边尽快
把汤圆煮好。小朋友们吃了热腾腾的汤圆不哭也不闹
了，跑到妈妈跟前奶声奶气地说：“妈妈，汤圆真好吃！”
，然后又跑去玩了起来。傍晚时分，终于把房子定下来
了。客户说：“汤圆很甜，虽然今天没能与家人团圆，但
是跟你们在这里度过元宵也很开心，祝你们元宵节快
乐。”
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细微服务
热情服务
周到服务

我们始终为之坚持




