


生命中某些珍贵的片段 

其实都来自于微不足道的小事 

生活不一定要轰轰烈烈 

平凡也可以打动人心 
 

从日常的社区生活 

到紧急时刻的积极响应 

每一个动人小故事的背后 

是世邦泰和物业对细节服务的坚持 
 

用情，方能温润心田 

用心，方能创造幸福 

用行，方能专筑感动 

时光荏苒，初心如磐 

美好瞬间，至暖呈现
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细心保安通过嫌疑人暴露的细节果断出手

小偷遇到小区保安队长，强装镇定自称是业主，被识破后撒腿

就跑，最终被保安逮住。这一幕发生在凌晨5点多，厦门海岸

一号小区维序领班徐晓飞和三名队员合力擒住一名小偷。一时

间，小区业主群里热闹极了，大家不约而同地为这几名保安大

力点赞。

小飞哥

夜擒撬车贼

厦门海岸一号

维序 | 徐晓飞

可疑男子自称是业主 被保安识破后拔腿就跑

细心保安通过嫌疑人暴露的细节果断出手拦截

某日清晨5点，厦门海岸一号维序领班徐晓飞刚到小区西门，

突然发现路边的一辆小轿车门被打开，车上的人一条腿支撑在

外正在寻找什么。“看起来有点奇怪。”徐晓飞注意到，这辆

车披着被掀开一半的雨披，不像是刚停下的车，他心里疑惑

着：“业主这么早出门？”这时候车里的人钻了出来，是一名

高个男子，戴着帽子和口罩，正不慌不忙地往身上的背包里塞

东西。“当时他特别镇定，还冷冷地看着我。”徐晓飞上前询
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问对方，男子答：“我是五号楼业主。”见对方边说边脱下

一双绿色手套往裤兜里塞，通过这个细节，徐晓飞初步判断

对方可能是窃贼，他提前站好位置，把对方唯一可能逃跑的

方向堵住，紧接着问对方：“小区里的住户我都认识，怎么没

保安早年学过擒拿术 没想到这次派上用场

“我原本以为他倒地后，会束手就擒，没想到他挣扎起来还想

跑。”徐晓飞说，他赶紧冲上前，从男子身后抱住他，对方

个子高，还有点壮，一直挣扎，徐晓飞猛地摘下男子的口罩

和帽子，朝队员喊：“赶紧用手机拍照，把他的脸拍下来。”

徐晓飞在抱住对方时，对方一直求饶：“我有案底的，不能被

抓。”徐晓飞说：“偷了东西，肯定不能让你走！”民警随后

赶到现场，男子被送往派出所。

“碰到小偷不能怕，平时也要练好本事，”徐晓飞说。他早几

年学过武术，特别是擒拿术，没想到这次还派上用场了。

“小区里有五六百户居民，我都认识。”徐晓飞说道，因此询

问窃贼时他也很有底气，哪怕新搬来的业主被他误会了，他也

做好第二天被投诉的准备，“毕竟碰到可疑人员，宁可认错，

不可错过！”

见过你啊？”果然，男子慌

了，转身撒腿往小区另一个岗

亭方向跑，徐晓飞马上掏出对

讲机呼叫其他保安队员，见前

方无路可逃，男子又调头往徐

晓飞方向跑，徐晓飞立刻蹲

下马步，在男子从他身边跑过

时，瞄准其腰部迎面撞击，男

子当场倒地。



在杭州骏澜湾小区交付期间，一幢的业主陈先生却犯了愁，由

于自己远在内蒙做工程，不能按照交付约定的时间返回杭州办

理交房手续，平日里与物业也只有简单的微信往来，双方还没

有建立太多的信任，对于“交房验收”一时不知如何是好。

历经几个月的微信沟通，陈先生一方面确定了房屋情况，另一

方面也被夏美琦的工作态度所打动，最后顺利通过线上对接的

方式完成了交房流程。无论距离多远，办法总比困难多，对夏

美琦而言，托付即是信任，满意即是目标。

在不断沟通和交流的过程中，客服领班夏美琦了解到，受疫情

影响，买房之后陈先生还没有亲自到过小区，对房屋的实际情

况并不太了解，但沟通中能感受到陈先生迫切想要收房的心

情。考虑许久后，她主动提出帮业主线上交房，在征得陈先生

同意后，预约了工程部对房屋的管道线路、地面空鼓等逐一进

行排查验收，所有检查结果，全部当场直播并录制视频反馈给

陈先生，并对巡查过程中发现的问题，挨个记录报修，每天反

馈维修进度直至全部完成。

正值盛夏雨季，陈先生房屋所在的低楼层很容易受潮，每周夏

美琦都特地去开窗通风；偶尔发现窗户角落有蜘蛛网，也会及

时安排保洁进行简单的打扫，并细心地做好记录……所有房屋

动态，陈先生在异乡都能通过手机实时掌握。

02因为信任 所以托付

杭州骏澜湾 客服 | 夏美琦
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买的是房子，住的是安心 
泉州雍景台 客服 | 郑小煌

待阿姨吃完粥，郑小煌起身收拾，儿子儿媳刚好赶

回来看到这一幕，倍感暖心，他们也表达了自己的

谢意：经常说自己买对了房子，正是因为有小煌这

样的管家，才放心让妈妈住在这里。

除了平日里经常去探望阿姨、陪她唠嗑外，郑小煌

还会帮着给阿姨收衣服、主动维修门窗把手、提醒

她按时服药……有几回，阿姨和儿子一起回外省老

家，担心家里的花草无人料理，郑小煌主动请缨，

每天抽空到花园浇水。阿姨回来的时候，眼见满园

的生机盎然，对小煌颇为感激。

由于工作繁忙无法时时刻刻贴身照顾，又担心母亲

身体状况，阿姨的儿子特地给小煌留了一把家里的

备用钥匙，麻烦她有空能去帮忙看望和照拂。3月

下旬，小煌连续2天都没看到阿姨出来散步，便前

去探望。但无论怎么敲门都无人响应，小煌有些忐

忑，用备用钥匙开了门，发现阿姨面色憔悴地躺在

沙发上，桌上还放着一个凉了的包子和半瓶没喝完

的牛奶。原来她身体抱恙，吃不下东西，郑小煌一

边“埋怨”阿姨没有及时联系自己，一边进厨房给

阿姨熬白粥，并赶紧通知了她的家人。

03泉州雍景台别墅区住着一位老阿姨，身体不是很

好，由于平时儿女工作忙碌，经常独自在家。接管

别墅区后，客服郑小煌主动担任起了“物业闺女”

的角色，对阿姨格外留心和照顾。



2月3日上午10点半左右，一位阿姨不慎落入角美四季阳光旁

的河道里，命悬一线。危急时刻，世邦泰和物业维序王焰龙奔

赴现场，跳入河中进行营救，并在其他现场人士的共同帮助

下，成功将阿姨救起。

接到呼救，奋勇救人

救人是毫不犹豫的事！

角美四季阳光

维序 | 王焰龙

回想起当时的画面，角美四季阳光维序员小吴仍然心有余悸。

作为当班维序员，听到呼救后，小吴第一时间赶赴现场，由于

不习水性无法下水营救，小吴当即拿起对讲机呼叫维序班长王

焰龙。

王焰龙称：“当时我正在监控室，接到呼叫就马上冲到河边,

看到阿姨在水里挣扎，已经距离岸边约五六米了。”见情况紧

急，王焰龙当即脱掉工作服，毫不犹豫地跳进河中游向落水

者，用尽全力将其拉向湖边。2月的天很凉，阿姨身着的厚款

羽绒服，经水一泡，重量激增，王焰龙着实有些吃力，这时岸

上有人给他扔了一个塑料瓶，王焰龙一手抓着塑料瓶，一手拽

着阿姨，最后一刻，在岸上众人的共同努力下，落水者终于被

救上岸。
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细节之处，温暖人心

“太冷了，上岸后看到同事在现场，就让他们把阿姨送回去，

我赶紧去换身衣服，还得回岗位呢。”确认落水者已无大碍，

王焰龙抱着自己的衣服离开了现场。

随即，闻讯赶到的物业客服不断安抚着阿姨的情绪，待其惊魂

甫定，便立刻护送阿姨回家，避免受凉生病。英勇救人，贵在

敢为，难在能为。事后，王焰龙说：“那时候没有啥想法，就

想着赶紧把人救起来”。紧急时刻，王焰龙的举动，不但守护

了生命，也温暖着人心。

2021年5月9日下午，泉州愉景湾小区正在举办母亲节活动，

临结束时突然乌云笼罩，狂风大作，眼看一场巨大的暴雨即将

袭来。客服管家们一边忙着将活动收尾，一边给业主发送暴雨

预警信息。转眼间，暴雨倾泻而下，此时5号楼某位业主正在

上班，看到通知信息，急忙打电话给客服陈碧瑜，说自己早上

出门比较急，忘了有没有关窗，希望能帮忙上门查看一下，并

把房门密码告知了陈碧瑜。
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泉州愉景湾 客服 | 陈碧瑜

您的财产安全，我来守护



陈碧瑜匆忙赶到业主家门口，为避免业主顾虑，她同时拨通了

视频电话，从开锁到入门全程与业主保持联络。入户门一打

开，发现阳台处天花板滴水严重，为免暴雨涌入家中，陈碧瑜

到各个房间逐一检查并关闭窗户。最后到达阁楼，发现由于地

漏堵塞，阁楼已经全部泡水，而且因积水过多，已渗漏到楼下

住户！视频电话那头，业主目睹了全部情况，却又无法立马赶

回家中，一时间急得不知所措。

一直忙活到晚上7点多，积水全部清理干净，所有物品也在干

燥处理后一一归位。此时业主刚好赶到家，发现家中已经打扫

得干干净净，甚至一点积水痕迹都没有，一颗心终于放下。看

到大伙儿湿透的工作服和鞋子，业主十分感动，连声道谢，随

后还将事情的原委发至业主群，点名表扬了陈碧瑜和其他物业

人员。

陈碧瑜见状马上安抚业主，提醒她雨天开车一定要小心，泡水

的问题自己会想办法帮忙处理。挂电话后，陈碧瑜立即联系其

他同事，大家分工协作：工程的同事帮忙疏通地漏、维序的同

事转移积水处的重物品、保洁的同事则和自己一起清扫积水。

隔天业主还特意送来了

锦旗和果篮到物业中心

以表感谢，大家收到后

心里都十分温暖。每一

份付出，都能换来真诚

相待，愿社区成为我们

共同的家！
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山西国际社区9号楼的陆阿姨是一位独居老人，孩子常年都在

外地。一天，阿姨吃过晚饭后突然觉得心脏不舒服，随即下楼

准备前往医院，还未走出小区，就觉得呼吸困难，头晕恶心，

腿脚已经不听使唤。

山西国际社区 | 物业团队

几天后，陆阿姨身体好转出院，刚回家就急急忙忙来到物业服

务中心当面致谢，并送上了一面锦旗，上面写道“远亲不如近

邻，物业胜似亲人”。看着老人平安出院，脸上笑容依旧，大

家心里也不禁燃起了浓浓的幸福感。

当时正值维序员张亚辉执勤，见陆阿姨不太对劲，便上前询

问，得知情况后，立马拨打120，并通知客服管家联系阿姨家

人。救护车到达后，已在待命的维序人员打开了消防通道，客

服管家张巧玲、吕九娟不放心，主动陪阿姨一起前往医院。

到达急诊后，在等待间隙，两人帮阿姨代缴了医药费，办好住

院手续，等待阿姨脱离危险。晚上9点，经过治疗，阿姨已无

大碍，此时，阿姨的儿子从外地匆忙赶回，到达病房时，发

现物业人员陪在母亲身侧，十分感激，表示如果不是大家的帮

忙，难以想象后果将会怎样。

远亲不如近邻
物业人胜亲人



婚礼当天，因提前做了完善的调度与排布筹备工作，婚事

进展得十分顺利，车辆通行、道路疏导、车位安排、访客

指引……一切都有条不紊。

2021年5月13日晚，北京中骏天宸小

区的客服小宋收到业主微信，业主的

儿子即将在下周大婚，想了解婚车车

队进出小区要求，还有部分公共区域

可否张贴喜字等问题。看到消息后，

小宋当即请示了主管，主管立刻叮

嘱：“记得向业主表示祝贺，还要全

力配合，告诉业主有任何需要帮忙的

地方，尽管联系我们。”

物
业
团
队

北
京
中
骏
天
宸

结婚前一天，天宸的物业团队特意制作了十余个特制车牌

送到业主家中，方便当天前来的亲朋好友能在小区停车和

通行，以免车牌无录入被拒之门外。同时，跟维序夜班岗

进行了汇通，如在婚礼筹备期间遇到有业主家的访客车辆

进出，核实身份后快速放行，以便业主能顺畅地安排婚礼

事宜。

为感谢物业的全力支持，业主特意在婚礼前给全体物业人

员送来了喜糖，聊表心意的同时，也共同分享这份特殊日

子里的甜蜜与幸福。
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接下来的几天里，王艳红始终不太放心，担心王阿姨身体抱恙

又独自在家会有所不便，于是每天打电话询问她身体情况，并

抽出时间上门帮着处理家务、陪阿姨聊天、开导她放宽心好好

养病。一段日子后，王阿姨逐渐恢复了往日的精神。

不久后，王阿姨亲自来到物业服务中心

送上锦旗，上面写着：“不是亲人，

胜似亲人。”阿姨动情地说：“非亲

非故的，艳红能这样周到，实在让我感

动。有什么事找她帮忙，她也从没推

脱过，有这样的管家，住在这里真的

很放心！”王艳红接过锦旗，腼腆的

表示：“您能在最需要帮助的时刻想到

我，就是对我的充分信任，我肯定得竭

尽全力。”

长假期间的某一天，北京

中骏四季家园的客服王艳

红突然接到业主王阿姨来

电，阿姨说自己身体不舒

服，但家人又不在身边，

一时不知道能联系谁，想

到平日里和物业经常打照

面，情急之下，只好来电

寻求帮助。了解情况后，

王艳红火速拨打了120急救电话，同时赶到王阿姨家中，陪其

前往医院就诊。到达医院后，王艳红主动帮忙挂号、缴费，在

王阿姨就诊和治疗期间，还贴心地为她买饭、买水果、取药，

全程事无巨细的关切照顾。当天深夜，王阿姨身体的不适逐渐

缓解，在跟医生反复确认已无大碍后，王艳红方才陪阿姨回到

了家中。

07您的安危是我的牵挂

北京昌平四季家园

客服 | 王艳红
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泉
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四
季
花
城
一
期

春夏之交，闽南多地遭遇强降雨天气，泉

州四季花城一期店铺外的市政路面一时间

出现严重积水，这段道路正是业主进出小

区最重要的主动线，且路旁还有较多业主

停放的非机动车，内涝不但严重影响了业

主的正常出行，还有财产受损的风险。

暴雨来袭后出现积水的第一时间，四季花城的全体物业团队闻

讯而动。客服团队立即采用微信+短信双管齐下的方式，通知

业主及时挪移积水位置的车辆。维序团队全员出动，冒着暴雨

迅速赶到该路段，将尚未挪移且已有部分车体被泡水的电动车

逐一搬移到未积水的路段，防止进水造成更大的损坏。

待挪车完毕后，恰巧到了对面小学的孩子们放学的时候，人行

天桥正处于积水的地带，周边的路早已全被淹没，好几个学生

眼巴巴地想要过桥，只能看着眼前深深的积水无处下脚。维序

沈思友见状后，二话不说弯下身子，让小朋友伏在自己背上缩

起腿来，就这样，他趟着深深的积水，一个接一个地背起学生

送到通道口。

挪移电瓶车和背小朋友趟水的场景，恰巧被出行的业主看到，

深受感动的业主拍了视频记录下了这一切，并发到了业主群，

群内业主纷纷点赞，这也成了那次强降雨中的一股暖流。
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节假日期间，泉州四季家园客服黄婉莹一如既往地在小区里

巡查，突然一通语音通话弹了出来，电话那头传来急切的声

音：“小黄你好，我人在外地，现在急需你的帮助！昨晚我老

公和朋友在南安吃饭，后面朋友叫了代驾，说把我老公送到小

区附近，但我今天拼命打电话却怎么都联系不上他，我很担

心，你能不能帮我去家里敲敲门看下？”黄婉莹听后，一边安

抚李女士的情绪，一边快步赶往她的家中。

到门口后，无论怎样按门铃和敲门，都无人应答，黄婉莹随后

冲到地下室，发现业主车辆并未停放于此。黄婉莹紧急联系维

序人员，调阅昨晚对应时段内各出入口及电梯轿厢位置的监

控，以找寻沈先生的身影。通过反复查阅，最终在小区周边的

一条步行街上找到了沈先生的车子。焦急赶到现场，黄婉莹却

发现车内无人，手机也被遗留在车内！害怕出事，黄婉莹一

家家地问询周边商家，恳请让其查看店铺监控，但皆无所获。

黄婉莹心急如焚，重新回到车子附近，准备想别的方法再次寻

找，却意外地发现了失联一整晚的沈先生！确认他安全无虞，

黄婉莹松了口气，赶紧向李女士报平安。并提醒沈先生，为免

几天后，李女士带着孩子一起来到

物业服务中心感谢黄婉莹：“太谢

谢你了，有你们在，就跟有家人守

护着一样。”小朋友也跟着妈妈奶

声奶气地说“谢谢你，黄阿姨！”

爱人担心，赶紧回个电话。

10以家人之名

守护您的每一天

泉州四季家园

客服 | 黄婉莹



追寻幸福的路上

世邦泰和，始终相伴

-THE END-

欢迎关注世邦泰和物业公众号


